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Sicherheit und Flexibilitat:
Mobiles Arbeiten im Fokus

Von funftagiger Boroprasenz bis hin zur
Arbeitsplatzwahl rund um den Globus - fUr Un-
ternehmen gilt es heute, sich im breiten Span-
nungsfeld unterschiedlicher Arbeitsmodelle
strategisch optimal aufzustellen. Dabei ver-
langt die Kombination aus komplexen Markt-
dynamiken, Wettbewerbsdruck und Fachkraf-
temangel einen klaren Fokus auf Produktivitat
und Effizienz.

Mobile Arbeitsmodelle wie Home Office und
Workationim In- oder Ausland bieten dabei er-
hebliche Vorteile. Gleichzeitig stellt die Verbin-
dung von Sicherheit und Kontrolle mit flexiblen
Arbeitsmodellen for Personalabteilungen und
Geschaftsfuhrungen einen Balanceakt dar.

Hush Trip

Gerade bei Arbeitsmodellen auBerhalb deut-
scher Landesgrenzen erhdhen strenge Com-
pliance-Anforderungen, komplexe Richtlinien
und eine steigende Zahl sogenannter .hush
trips” den Druck auf Unternehmen, einfache,
aber rechtskonforme Wege zu finden. Sorgfal-
tig ausgewdhlte Losungen kdnnen hier nicht
nur zur Steigerung der Kontrolle bei gleichzei-
tiger Risikominimierung beitragen, sondern
der Arbeitgebermarke den entscheidenden
Impuls for einen transformativen Wechsel in
eine zukunftsorientierte Arbeitswelt geben.

"Hush Trip” bezeichnet eine Form der heimlichen Remote Arbeit. Mitarbeitende arbeiten
dabei ohne die offizielle Zustimmung oder Absprache mitihrem Arbeitgeber von einem
anderen, oft entfernten Ort aus. Haufig geschieht dies, um moégliche borokratische Hirden
oder Compliance-Fragen zu umgehen oder aus Unwissenheit Uber mogliche Konsequenzen

for Mitarbeitende und Arbeitgeber.
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Globale Perspektiven: Die Bedeutung flexibler Arbeitsmodelle

In der aktuellen Debatte um flexible Arbeits-
modelle kommen zu den klassischen Optionen
wie Home Office, Gleit- und Teilzeit nun auch
Remote Work und temporare Arbeitsmodel-

le aus dem Ausland, wie Workations, hinzu.
Ahnlich wie bei der Einfuhrung der damaligen
Modelle gibt es auch heute kontroverse Dis-
kussionen Uber Vor- und Nachteile fir Unter-
nehmen und Mitarbeitende. Und ahnlich wie
damals spalten sich auch heute die Meinungen
an Kernpunkten wie Vertrauen und Kontrolle,
Flexibilitdt und Sicherheit. Gleichzeitig werden
Workations und Home Office aus dem Ausland
inder Arbeitswelt immer prasenter.

Drei Entwicklungen treiben diesen Wandel
besondersvoran:

Zunehmende Internationalitdt der Belegschaft:
Immer mehr Arbeitnenhmende in Deutschland
haben internationale Wurzeln und pflegen
enge Verbindungen zu anderen Landern. FOr
sieistder Wunsch, zeitweise von einem ande-
ren Ortaus zu arbeiten, oft naheliegend und
nachvollziehbar.

Generationenwechsel: Die jungere Genera-
tionunter 35ist durch Auslandserfahrungen
gepragt - sei esdurch Studium, Reisen oder
internationale Praktika. Studien zeigen, dass
sie doppelt so haufig Remote Arbeitim Aus-
land genutzt haben wie Kollegen oder Kollegin-
nen Uber 45.

Steigendes Interesse am Workation-Trend:
Suchanfragen zum Thema Workation haben
sich bereits von 2022 zu 2023 verdoppelt. Im
Jahr 2024 stieg das Suchvolumen erneut um
20 Prozent - ein Klarer Indikator dafur, dass
der Trend |dngstin der Arbeitsrealitat ange-
kommen ist.

Unterschiede zwischen temporérer und langfristiger Remote Arbeit

Das Arbeiten unabhangig vom BUrostandort bietet Mitarbeitenden und Unternenhmen viele
Moglichkeiten. Diese neue Flexibilitat bringt jedoch auch zusatzliche administrative und
organisatorische sowie Compliance-seitige Anforderungen mit sich, die sorgfaltig geproft,
geplantund umgesetzt werden mussen.

D

Tempordare Remote Arbeit aus dem Ausland

(m

Langfristige Remote Arbeit aus dem Ausland

Was Workation oder Dienstreise Entsendung Permanente
Home Office im Remote Arbeit
Ausland

Wer Mitarbeitende arbeiten  Mitarbeitende arbeiten  Arbeitgeber entsen- Mitarbeitende mochten
fUr einen begrenzten vorubergehend aulB3er- den Mitarbeitende permanent aus dem
Zeitraum im Ausland, halb des Heimatlandes, zur Arbeitsleistung Ausland arbeiten, das
der Aufenthaltistan im Auftrag oder fOr mindestens sechs Arbeitsverhaltnis
einen Heimatbesuch Interesse des Maonate ins Ausland, bleibt bestehen
oder Urlaub gekoppelt Arbeitgebers das Arbeitsverhaltnis

bleibt bestehen
Wie Angestellten-motiviert  Arbeitgeber-motiviert Arbeitgeber-maotiviert Angestellten-motiviert
Warum Mitarbeitende méchten  Kund:innenbesuch, Kompetenzbedarf am Rekrutierungim

beider Familie oder
aus dem Urlaubsort
arbeiten

Dienstleistung im

Ausland, Konferenz etc.

Standortim Ausland

Ausland, familiarer
Hintergrund
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Remote Arbeit ermoglicht das Arbeiten fern
der ursprunglichen Arbeitsstatte. Beider Im-
plementierung im Unternenmenist esjedoch
zwischen temporarer und langfristiger Remo-
te Arbeit aus dem Ausland zu unterscheiden
und festzustellen, ob die Initiative vom Arbeit-
geber oder den Arbeitnehmenden ausgeht.
Dies hat signifikante Auswirkungen auf die zu
berUcksichtigenden steuerlichen wie arbeits-
rechtlichen Gebiete.

Temporare Remote Arbeit wie Workations oder
das Home Office aus dem Ausland kann theo-
retisch bis zu 183 Tage genutzt werden, denn
so lange durfen Arbeitgeber die Einkommens-
bzw. Lohnsteuer nur in Deutschland abfuhren.
Bei Uberschreitung kann eine Steuerpflicht in
beiden Landern eintreten. Zentral hierbeiist je

doch, dass samtliche Aufenthaltstage im Ziel-
land in die Berechnung der 183 Tage einflieBen
und damit auch Dienstreisen, Wochenenden
oder Urlaubstage.

Laut einer Umfrage von WHATEVER. WORKS?
unter 500 Angestellten wahlen 80 Prozent
der Befragten, die eine Workation in Anspruch
nehmen, einen Zeitraum zwischen einer Wo-
che und maximal 60 Tagen. Die gangige Praxis
in Unternenhmenist eine Begrenzung der Wor-
kation-Tage im Ausland auf ca. 40 Tage

pro Jahr.®

Internationale Rahmenbedingungen
fur flexibles Arbeiten

Flexible Arbeitsmodelle, die im Ausland
genutzt werden, unterliegen einer Vielzahl
gesetzlicher, insbesondere arbeits- und
sozialversicherungsrechtlicher Vorgaben.
Dazu z&hlt die Beantragung einer A1-Beschei-
nigung, weitere Compliance-Vorgaben und

die Einhaltung steuerrechtlicher Vorschriften.

Jedes Zielland bringt spezifische Regeln mit
sich, die sich zudem standig andern kénnen.

Werden diese Vorgaben ignoriert, drohen
schwerwiegende Konseguenzen - von hohen
BuBgeldern und steuerlichen Nachforderun-
gen bis hin zu rechtlichen Streitigkeiten, die
dem Unternehmen erheblich schaden kénnen.
Um solche Risiken zu minimieren, miussen die
geltenden Vorgaben laufend Uberproftund im
Prozess angepasst werden.

Damit Modelle wie Home Office und Worka-
tionim Ausland nachhaltig funktionieren,
sind auBerdem klare Vereinbarungen for die
/usammenarbeit unerlasslich. Dazu zahlen
Regelungen zur Ausstattung, Erreichbarkeit,
Abstimmung und zu messbaren Zielvorgaben.
Nur so lassen sich langfristig Vorteile for Un-
ternenmen und Mitarbeitende gleichermal3en
sicherstellen.

Gefordert und gefirchtet -
die A1-Bescheinigung

Grundsatzlich gilt: Wenn im Ausland
gearbeitet werden soll, muss das beim
Versicherungstrager gemeldet wer-
den. Dabei spielt es keine Rolle, ob es
sichum eine [&ngere Projektarbeitim
Ausland oder eine kurze Dienstreise
zur Teilnahme an einer Konferenz
handelt - abdem ersten Tagist eine
A1-Bescheinigung noatig.

Eine zeitliche Bagatellgrenze gibt es
nicht, und wer diese Vorgaben igno-
riert, riskiertin vielen europaischen
Ldndern Sanktionen und BuBgelder.
Es gibt hier keine einheitlichen
Regelungen, die landerspezifischen
Voraussetzungen mussen individuell
gepruft werden.




Herausforderungen und Anforderungen

mobiler Arbeitsmodelle

Auch wenn eine von WHATEVER.WORKS in
Auftrag gegebene Umfrage® zeigt, dass viele
deutsche Unternehmen bereits flexible Ar-
beitsmodelle anbieten, fallt die Entscheidung
fur Geschaftsleitung und Personalabteilungen
dafur dennoch schwer.

Ein wesentlicher Faktoristder Interessens-
konflikt zwischen den verschiedenen Ent-
scheidungsgruppenund ihren Prioritdten:
Personalabteilungen legen Wert auf flexible
Arbeitsmodelle, um Talente zu gewinnen und
zU binden, wahrend die Geschaftsleitung vor
allem Produktivitat, Effizienz und Rechtskon-
formitat sicherstellen mochte.

+710 %

der deutschen Unternehmen bieten ihren

Mitarbeitenden flexible Arbeitsmodelle wie
Remote Arbeit, Workation und Home Office im
Ausland bereits als festen Bestandteil oder
Incentive an.

Gleichzeitig bringen flexible Arbeitsmodelle
Uber Landesgrenzen hinweg for Personalab-
teilungen einen organisatorischen Mehrauft-
wand mit sich, wahrend die Geschaftsleitung
diese Modelle als strategischen Vorteil im
internationalen Wettbewerb sieht.

Um das richtige Modell zu finden, ist es wich-
tig, die strategischen Prioritdten des Unter-
nehmens genau abzuwagen und eine LAsung
zu wahlen, die for alle Seiten praktikabel und
zukunftsfahigist.

Herausforderungen bei der EinfUhrung von Remote Arbeit und Workations

/Zahlreiche Studien zeigen, dass neben prak-
tischen Herausforderungen vor allem die
Befurchtung vorherrscht, der verminderte
Zugriff auf Mitarbeitende kénnte den Ein-
flussbereich Vorgesetzter und somit auch die
Produktivitat reduzieren.

Gleichzeitig lassen sich Leistungsergebnis-
se aus der Ferne oft nur schwer unmittelbar
messen, was das Empfinden von Kontrollver-
lust zusatzlich verstarkt.

202
[

FUr Personalleitungen

Fir Geschaftsleitungen

Hoher administrativer Aufwand
/eitintensive Prozesse beider Verwaltung

und Genehmigung von Remote Arbeitsantragen bin-

den wertvolle Ressourcen.?

Reduzierte Arbeitskraft

Geschaftsfuhrungen forchten, Remote Arbeit oder
Workation verleiteten Angestellte dazu,

weniger produktiv zu arbeiten.?

Beeintrachtigte Teamdynamik

Raumliche Distanz kann den Austausch, die
Entscheidungsfindung und die Bindung der
Mitarbeitenden im Unternehmen schwdchen.”

Verlust von Kontrolle

Raumliche Abwesenheit erschwert den
direkten Zugriff und den Uberblick Uber die
Arbeitsprozesse.?

Ungerechte Arbeitnehmerregelungen

Es besteht Sorge, Mitarbeitende, deren
Position keine Remote Arbeit ermoglicht, zu
benachteiligen.?

Rechtliche und finanzielle Risiken

Die Vielzahl und Kleinteiligkeit internationaler
Arbeitsgesetze als Risikofaktor verstarkt die
Sorge vor Verfahrensfehlern und BuBgeldern 2
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Risiken durch das Fehlen flexibler
Arbeitsmodelle

Im Gegenzug empfinden viele Beschaftigte die

stadndige Erreichbarkeit und das zunehmende
Verzahnen beruflicher und privater Zeitraume
als belastend und fordern verbindliche, eta-
blierte Losungen flexiblen Arbeitens.® Diese
Anspruche ergeben fUr Unternehmen wieder
ganz neue Herausforderungen in der Debatte
um flexibles Arbeiten.

Die Ablehnung flexibler Arbeitsmodelle kann
dazu fuhren, dass Mitarbeitende nach krea-
tiven Alternativen greifen. Ein Beispiel dafor
sind sogenannte .Hush Trips’ - heimliche
Workation, mitdenen Mitarbeitende versu-
chen, berufliche Anforderungen in privat-
initiierte, attraktivere Arbeitsbereiche zu
UberfUhrenund so alternative Losungen for
den personlichen Ausgleich zu schaffen. Eine
KPMG-Studie aus dem Jahr 2023 zeigte, dass
bereits elf Prozent heimlich aus dem Ausland
gearbeitet haben.’? Doch gerade diese inoffi-
ziellen Wege bringen for Unternehmen erheb-
liche Risiken mit sich.

202
[

FiOr Personalleitungen

Fir Geschaftsleitungen

Steigende Vakanzkosten

Uber die Halfte der Bewerbenden winschen flexible
Arbeitsmodelle. Wer diese nicht anbietet, muss mit
einem Ruckgang an Bewerbungen und deutlich
langeren Bewerbungszyklen rechnen.®

Abnehmende Wettbewerbsfdhigkeit

Unternehmen verlieren den Zugriff auf international
erfahrene Leistungstrager:innen und reduzieren so
Innovationsimpulse im eigenen Unternehmen, was zu
einer geschwachten Position gegentber Wettbewer-
bernfohrt.’

Sinkende Personalbindung

Ohne flexible Modelle verliert das Unternehmenins-
gesamt an Attraktivitat. Mitarbeitende wandern ab,
die dadurch entstehende Fluktuation verursacht er-
hebliche Rekrutierungsaufwande und Einarbeitungs-
kosten und fuhrt darober hinaus zu einem Verlust von
Wissen und Produktivitat.®

Geringere Zukunftsfdhigkeit

Unternehmen, die sich gegen alternative Arbeits-
modelle sperren, ignorieren die Wanderbewegung
zukonftiger Angestellter, versaumen die Weichen-
stellung relevanter Arbeitsprozesse und sind for den
demografischen Wandel schlechter gertstet.®

Hohe Krankenstdnde und geringere Motivation
Gartner-Studien und Untersuchungen des Weltwirt-
schaftsforums belegen, dass Unternehmen, die keine
flexiblen Arbeitsmodelle anbieten, mit sinkender Pro-
duktivitat und Leistungsbereitschaft konfrontiert
sind und dabei hohere Krankheitsquoten verzeich-
nen.® 10

Konservatives Brandimage

Unternehmen, die keine flexiblen Arbeitsmodelle an-
bieten, werden von Mitarbeitenden und Bewerbenden
als eher konservativ und rockstandig wahrgenom-
men. Dies beeintrachtigt das Arbeitgeberimage und
kann auch Kund:innen das Bild eines unflexiblen,
altmodischen Unternehmens vermitteln.**
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Hush Trips: Die Risiken unautorisierter Remote Arbeit

.Hush Trips” bezeichnen eine erstmals 2023 beschriebene Praxis, bei
der Mitarbeitende ohne Genehmigung oder vorige Information des Ar-
beitgebersvoninternationalen Standorten aus remote arbeiten. Dieses
Phanomen ist mittlerweile so verbreitet, dass die Tourismusbranche mit
Angeboten wie Highspeed-Internet und arbeitsfreundlichen Einrichtun-
gen fur derartige Hush Trips wirbt.

Auch hierzulande erfreuen sich Hush Trips steigender Beliebtheit: In
unserer aktuellen WHATEVER.WORKS-Umfrage gaben rund 18 Prozent
der Workation-Nutzer:innen an, keine offizielle Genehmigung dafuor ein-
geholt zu haben. Zwolf Prozent informierten lediglich ihre Vorgesetzten
Uber ihre Plane, Prozent gingen ganzlich ohne Absprache ins Ausland.
Selbstin Unternehmen mit expliziten Workation-Verboten gaben funf
Prozent an, die Regelungen bewusst umgangen zu haben. Weiter gaben
Uber 18 Prozent der Befragten an, dass es keine Regelungen zu Worka-
tion oder dem Home Office aus dem Ausland inihrem Unternehmen gebe
oder diese nicht bekannt seien.?

FOr Unternehmen kann dies héchst problematisch werden, denn selbst
wenn die burokratischen Erfordernisse von Seiten der Angestellten
eigenverantwaortlich organisiert werden, haftet im Falle von bewusstem
oder unbewusstem Fehlhandeln der Arbeitgeber mit. Das kann nicht nur
for Unternehmen teuer werden und schwerwiegende Konseguenzen
nach sich ziehen, sondern auch for Arbeitnehmende zu finanziellen
Belastungen fuhren, etwa durch die eigenstandige Ubernahme von
Arztkosten bei Unfallen wahrend der Arbeitszeit, wenn zum Beispiel
keine A1-Bescheinigung vorliegt.

Konsequenzen unzureichender Planung mobiler Arbeitsmodelle

Dennoch hat nur etwa ein Orittel der Unternehmen standardisierte An-
tragsprozesse implementiert.?2 In fast jedem zweiten Fall werden indi-
viduelle Einzelfallprufungen durchgefuhrt, die nicht nur zeitaufwandig
und ressourcenintensiv sind, sondern auch anfallig fur Prozessfehler
sein kénnen.

Die vier groBten Risikofaktoren

1. VerstoBe gegen aufenthalts- und arbeitsrechtliche Vorschrif-
ten: Fehlende Anmeldungen oder Genehmigungen kénnen zu
aufenthalts- und arbeitsrechtlichen Konsequenzen und
empfindlichen BulBgeldern fur das Unternehmen sowie um-
fangreichen Einreiseverboten fUr Mitarbeitende fUhren.

2. Sozialversicherungsrechtliche Schwierigkeiten: Heimliche
Auslandsarbeit kann sozialversicherungsrechtliche Schwierig-
keiten mit sich bringen, inklusive finanzieller Rickforderungen.

3. Risiko der unbeabsichtigten Grundung von Betriebs- und Ver-
treterbetriebsstatten: Unsachgemal3e Remote Arbeit kann
als Betriebsstatte oder Vertreterbetriebsstatte gelten, mit
der Folge von Steuerpflichten im Zielland (K6rperschaftsteuer
von 20 bis 35 Prozent).

4, Lohnsteuerliche Konseguenzen for Mitarbeitende: Grundsatz-
lich unterliegt eine Person ab dem ersten Tag der Tatigkeitim
Ausland der dortigen Steuerpflicht. Durch eine Registrierung
im Zielland kann eine Einkommensteuererklarung erforderlich
werden, mit dem Risiko einer Doppelbesteuerung.

Eine erfolgreiche Losung zur Organisation von
temporarer Remote Arbeit aus dem Ausland
aber muss allen Beteiligten zugutekommen.
Das bedeutet nicht nur fUr Mitarbeitende,

die flexibel arbeiten moéchten, sondern auch
for die Kolleg:innen und Teams, die diese
Prozesse verwalten, profen und genehmigen.
Um einen reibungslosen Ablauf sicherzustel-
len, mUssen die Anforderungen und Bedarfe
aller Nutzer:innengruppenindie Auswahl
einflieBen.

Tipp

Kurzfristige Workations bis zu

40 Tagen konnen in der Regel mit
Abfrage unterschiedlicher standar-
disierter Parameter automatisiert
geprUft werden. Langere Aufenthalte
erfordernjedoch zusatzliche individu-
elle Profungen. Eine landerspezifische
Uberprufung bleibt in jedem Fall
unerldsslich, umrechtliche und
steuerliche Fallstricke zu vermeiden.
Unternehmen sollten daher klare
Richtlinien fur Remote- und Auslands-
arbeit festlegen, uminnerhalb recht-
lich sauberer Rahmenbedingungen
gesetzliche Vorgaben einzuhalten
und Risiken zu minimieren.
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Losungen
fur mobiles Arbeiten

Fur die Umsetzung flexibler Arbeitsplatzmodelle im Ausland gibt es
mittlerweile zahlreiche Plattformlésungen und Software-Angebote.

Die digitalen Tools verbinden Flexibilitdt und Sicherheit, indem sie recht-
liche, steuerliche und administrative Horden automatisiert bewaltigen.

Zunehmend mehr Unternehmen setzen bereits auf diese Losungen, um
inren Mitarbeitenden die gewunschte Flexibilitat zu bieten, chne andere
Teams unnotig zu belasten. So werden flexible Arbeitsmodelle zu einem
Gewinn fOr das gesamte Unternehmen.

+60 %

der deutschen Unternehmen, die
noch keine flexiblen Arbeitsmodelle
aus dem Ausland wie Home Office
und Workation anbieten, erkennen
mittlerweile ihr Potenzial und
planen dieses zukunftig voll
auszunutzen.




Plattformen und Tools: Funktionen fur effiziente Prozesse

FOr Unternehmen, die bislang noch keine automatisierten
Prozesse zur Organisation temporarer Remote Arbeit aus
dem Ausland etabliert haben, gilt es, aus der Vielzahl der
Angebote die fUr sie passende Losung zu identifizieren.

Der Markt bietet eine breite Auswahl an Losungen, die die
verschiedenen strategischen Anforderungen von Unter-
nehmen abdecken. So finden sich neben Software-Losun-
gen, die Mitarbeitenden maximale Freiheit bei der Ortswahl
anbieten, auch solche, die ihre Auswahl auf kontinuierlich
rechtskonform geprufte Destinationen beschranken.

Abhdangig von Zielland und Volimachtstatus der Beschaftig-
ten gelten alleinin Europa zahllose, sich standig andernde
Vorgaben und Regelungen. Um hier einen konstanten Uber-
blick zu behalten, ohne die interne Rechtsabteilung zu sehr
zU belasten, sind kontinuierliche und detaillierte Profungen
der ziellandspezifischen Anforderungen durch Fachexper-
tenund -expertinnen vor Ort natig.

Ein weiterer Faktor bei der Auswahl der passenden Platt-
formistdie Dauer der angebotenen Zeitraume. Einige An-
bieter ermdglichen Zeitrdume von bis zu 183 Tagen und
damit eine nahezu unbegrenzte Maglichkeit.

Andere setzen auf kUrzere Zeitraume. Diese Modelle bieten
den Mitarbeitenden nicht nur attraktive Flexibilitat, son-
dernvereinfachen auch die Planung, reduzieren rechtliche
sowie steuerliche Risiken und minimieren Herausforderun-
geninnerhalb der Teamdynamik. KUrzere Zeitraume verhin-
dernlangwierige physische Abwesenheiten, bewahrendie
Kontrolle und fordern eine strukturierte Integration flexib-
ler Arbeitsplatzmodelle - ideal fur Unternehmen, die ihren
Mitarbeitenden Freiheit bieten méchten, ohne die Stabilitat
ihrer Teams zu gefahrden.

Ein entscheidender Faktor aber fur alle ist und bleibt die
Benutzerfreundlichkeit: Intuitive Plattformen, die komple-
xe Prozesse klar strukturiert und standardisiert abbilden,
reduzieren den administrativen Aufwand im Personalma-
nagement erheblich.

In der Praxis wird deutlich: Losungen, die durch maximale
Rechtssicherheit in Kombination mit einer benutzerfreund-
lichen Umsetzung Uberzeugen, werden den BedUrfnissen
und Anforderungen der Personalabteilung, Geschaftslei-
tung und Mitarbeitenden am meisten gerecht. Die Verbin-
dung aus Effizienz, Compliance und Flexibilitat ermoglicht
es Unternehmen, Workations oder das Home Office aus
dem Ausland anzubieten, ochne unnotige Risiken oder auf-
wandige Prozesse in Kauf nehmen zu mussen.

7 Features machen flexible Arbeitsmodelle zum Selbstlaufer:

Vollumfangliches Compliance-Management
Automatisierte Profungen zu steuer-, arbeits-, sozial-
versicherungs- und aufenthaltsrechtlichen Vargaben

Kontinuierliche Zielland-Expertise
Laufende Prufungen ziellandspezifischer Vorgaben durch
lokale Fachexpert:innen

Saubere Dokumentation und Genehmigungen
UnterstiUtzung beider Beantragung von Al-Bescheinigungen,
Aufenthaltsgenehmigungen u. a.

Benutzerfreundliche Plattformumgebung
Intuitive Oberflachen fur eine einfache Nutzung durch HR,
Fuhrungskrafte, Mitarbeitende und IT

Verlassliche Risikominimierung
Transparente Prozesse und klare Richtlinien, die rechtliche
und finanzielle Risiken minimieren

Skalierbare Erweiterungsoptionen
FUr einen Ausbau flexibler Losungen zur Unterstutzung
unternenmensstrategischer Ziele

Nahtlose Integration
FUr die reibungslose Implementierung in bestehende Systeme
und zum Schutz sensibler Informationen
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Produktivitat und Compliance: Sichere Losungen
fior Unternehmen

Bei der Auswahl der passenden Remote Arbeit und
Workation-Ldsung sind die Spielraume gro3 und muUssen
mit Blick auf die Unternehmenskultur und strategische
Ausrichtung des Unternehmens vorab definiert werden.

Ein Blick auf die operativen Anforderungen der einzelnen
Unternehmensbereiche und die Vorteile, die sich durch
die Nutzung digitaler Losungen ergeben, hilft bei der
Entscheidungsfindung.

In Fallen, in denen kein solches Abkommen besteht oder
es nur Teilbereiche der Sozialversicherung umfasst,
kdnnten sich Mitarbeitende einer Doppelversicherung
gegenUbersehen. Das heil3t, sie kdnnten sowohlim
Heimatland als auch im Gastland sozialversicherungs-
pflichtig sein.

Durch die Bertcksichtigung dieser Aspekte kdnnen
Unternehmen sicherstellen, dass Workation oder
auch das Home Office aus dem Ausland nicht nur
reibungslos, sondern auch nachhaltig positive
Effekte auf allen Ebenen haben.

Geschaftsleitungen

Ihr Bedarf: Ressourcenschonende und kostengunstige Losungen mit auto-
matisierten Prozessen zur Reduktion von Risiken und manuellen Fehlern bei
gleichzeitiger Verbindlichkeit und Kontrolle der Arbeitsmodelle im Unter-

nehmen. Klar definierte Aufenthaltszeitraume schaffen Planbarkeit und sein.

Kostenkontrolle.

Ihre Vorteile: Standardisierte Freigabeprozesse fur schnellere Entscheidun-
genund Transparenz. Luckenlose Dokumentation und Nachverfolgbarkeit

aller Antrage.

Ihr Bedarf: Uberblick Uber Teamaktivitaten, planbare Remote Arbeit,
transparente Genehmigungsprozesse und Grundlage fur gerechte

Entscheidungeninnerhalb des Teams.

&8

Rechtsabteilungen

Ihr Bedarf: Maximale Rechtssicherheit und Ein-
haltung aller Vorgaben. Integrierte Algorithmen
for Risikobewertungen von Steuer-, Arbeits-,
Sozialversicherungs- und Aufenthaltsrecht.

Ihre Vorteile: Rechtskonforme, verlassliche
Freigabenin kiorzester Zeit. Profung landesspe-
zifischer Anforderungen und Einhaltung globa-
ler Compliance-Anforderungen durch Fachex-
pert:innenim Zielland.

202
o

Personalabteilungen

Ilhr Bedarf: Ein schnelles, kompetentes Onboarding mit vorgefertigter
Dokumentation an wichtigen Stellen im Workflow. Die benutzerfreundliche
Plattform sollte intuitiv, Prozessabldufe automatisiert und voll integriert

Bearbeitung.

1,
<

Fihrungskrafte

O
o

Mitarbeitende

Ilhr Bedarf: GroRBe Landerauswahl mit Mog-
lichkeiten zu den individuellen Anpassungen.
Kontinuierliche, ziellandspezifische Analyse for
sichere Aus- und Einreise. Transparente Richt-
linien, die Unsicherheitenim Vorfeld klaren.

Ihre Vorteile: Kurze Freigabeprozesse geben
schnell Gewissheit, oft schon in wenigen Minu-
ten. Keine langwierige, aufwendige Burokratie.
Klare Benutzerfuhrung fur eine einfache An-
wendung.

Ihre Vorteile: Minimaler Verwaltungsaufwand, relevante Zusatzinforma-
tionen ohne Schulungsaufwand, All-in-One-Service foOr eine stressfreie

Ihre Vorteile: Effiziente Planung, klare Vorgaben for IT-Security und
Datenschutz, weniger Unsicherheiten beirechtlichen Vorgaben.

==

IT-Abteilungen

Ilhr Bedarf: Unkomplizierte Implementierungin
bestehende Systeme durch Plattformlésungen,
die mit vorhandener IT-Infrastruktur harmo-
nieren. Sicherer Datenaustausch und Schutz
sensibler Informationen.

Ihre Vorteile: Einfache Benutzerfuhrung for
technische und nicht-technische Nutzer:innen.
Mégliche Skalierbarkeit fur verwandte Anforde-
rungen, wie beispielsweise Dienstreisen.
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Optimierter Prozess: Minimaler Aufwand - maximale Compliance

Ein schlanker und effizienter Ansatz, der die Personalabteilung entlastet und maximale
Rechtskonformitat sicherstellt, konnte wie folgt aussehen:

. Zentrale Richtlinie for Remote Arbeitim Ausland: Einheitliche und transparente
Vorgaben for alle Mitarbeitenden schaffen.

. Prozessautomatisierung: Nutzung einer benutzerfreundlichen Plattform zur
Automatisierung aller notwendigen Prozesse.

. Onboarding fir Mitarbeitende: Ausfuhrliches Plattform-0Onboarding fur eine
einfache, intuitive und schnelle Antragstellung.

. Selbststandige Antragstellung: Mitarbeitende stellen Antrége direkt Uber eine
benutzerfreundliche Plattform - ohne zusatzlichen manuellen Aufwand fur HR.

. Automatisierte Vorprifung: Die Plattform proft automatisch rechtliche und
steuerliche Risiken vor der Weiterleitung des Antrags an die Manager:innen.

. Einfache Genehmigung: Manager:innen erhalten nur vorgeprifte Antrage, die sie
schnell und unkompliziert freigeben kdnnen.

. Automatisierte Dokumentenerstellung: Erforderliche Unterlagen wie Al-Zertifikate,
VISA und PWD-Meldungen werden von der Plattform bereitgestellt.

Reisevorbereitung:
Mitarbeitende erhalten alle notwendigen Informationen und Dokumente und kénnen ihre
Reise stressfrei vorbereiten.




Herausforderungen und Strategien
fir erfolgreiche Remote Arbeitsmodelle

Die Diskussion um flexible Arbeitsmodelle wird oft
emotional gefihrt, insbesondere in wirtschaftlich
herausfordernden Zeiten. Geschaftsleitungen und
Personalabteilungen stehen vor der Aufgabe, Kos-
ten zu senken, die Produktivitat zu sichern, Fluk-
tuation zu minimieren und gleichzeitig ein starkes
Teamgefiige zu erhalten - eine Balance, die nicht
immer leichtfallt. Um den oft subjektiven Argumen-
ten fundierte Fakten entgegenzusetzen, haben wir
die haufigsten Kritikpunkte sachlich geprift und
analysiert, wie flexible Modelle in diesen Bereichen
einen positiven Unterschied machen kénnten.

Administrative Entlastung: Weniger Aufwand, mehr Effizienz

Die Verwaltung und Genehmigung von beispielsweise Workation-Antra-
gen mogen auf den ersten Blick komplex erscheinen, doch temporare
Remote Arbeit lasst sich effizienter gestalten - ganz ohne umstand-
liche Excel-Tabellen, die laut Umfragen immer noch von 42 Prozent der
Personalabteilungen genutzt werden.2 Moderne Plattformen reduzieren
diesen Aufwand erheblich. Automatisierte Workflows, intuitive Benut-
zeroberflachen und klare Prozessstrukturen ermoglichen es, Antrage
schnell und fehlerfrei abzuwickeln. Dadurch werden Personalabteilun-
gen entlastet und kénnen sich verstarkt auf ihre strategischen Aufga-
ben konzentrieren.

@) Handlungsempfehlung:
o

Mit klaren Prozessen Personalabteilungen entlasten

Eine erste Abhilfe leistet eine klare Richtlinie zur Remote Arbeit aus dem
Ausland. Diese regelt die rechtlichen und organisatorischen Rahmenbe-
dingungen fOr Mitarbeitende und Unternehmen. Sie schutzt vor poten-
ziellen Compliance-Risiken und wird von den meisten Anbietern schonim
Onboardingprozess als Teil des Serviceangebotes mitentwickelt. Dar-
Uber hinaus sollten Unternehmen bei der Wahl der Plattformen darauf
achten, dassihre spezifischen Anforderungen erfollt werden, sei es
maximale Flexibilitat oder klar definierte Rahmenbedingungen. Solche
Tools sorgen dafur, dass administrative Prozesse schlank bleiben und
Mitarbeitende unkompliziert von flexiblen Arbeitsmodellen profitieren.
So ladsstsich die Attraktivitat als Arbeitgeber steigern, ohne wertvolle
Ressourcen zu binden.




Gerechte Regelungen fir alle Mitarbeitenden

Unterschiedliche Aufgaben erfordern unterschiedliche Bedingungen.
Die Arbeitim IT-Team erfordert meist konzentrierte Ruhe, fUr ein um-
fangreiches Projektmanagement bedarf es dagegen eines stetigen Aus-
tauschs mit verschiedenen Teams und Gewerken. Inder Lagerarbeit wird
Schutzkleidung bendtigt, im Kundendienst eine verlassliche Internetver-
bindung. Ungerechtigkeit entsteht also nicht durch Flexibilitdt, sondern
durch ihre Abwesenheit. Besonders betroffen sind davon immer noch
junge Familien, allen voran Frauen, die wegen starrer Arbeitsmodelle oft
gezwungen sind, langere Auszeiten zu nehmen und dem Arbeitsmarkt
als Fachkrafte unndtig lange fernbleiben.

O ® Handlungsempfehlung:
ow

Echte Gleichberechtigung fur alle im Unternehmen

Mit Workation oder dem Home Office aus dem Ausland als integrative
Ansatze lassen sich komplexe Anforderungen flexibel [6sen. Sie erleich-
ternden schnellen Wiedereinstieg nach familienbedingten Auszeiten
oder projektbezogene Fokusarbeit fernab des Burotrubels. Dardber hin-
aus ermaoglichen sie gerade seniorigeren Mitarbeitenden, trotz familia-
rer Verpflichtungen, wie der Betreuung von Kindern oder Eltern, produk-
tivund engagiert zu bleiben. Diese honorieren Flexibilitdt mit erhohter
Leistungsbereitschaft und einer starken Bindung zum Unternehmen.

Flexibilitat und Kontrolle im Einklang

Die Sorge, dass flexible Arbeitsmodelle Nachlassigkeit begunstigen
konnten, ist verstandlich, aber durch zahlreiche Studien vielfach wider-
legt. Es zeigt sich vielmehr, dass vor allem Vertrauen in eigenverantwort-
liches Arbeiten und passende Rahmenbedingungen die Leistungsbereit-
schaft steigert. Haufig arbeiten Mitarbeitende in Remote-Positionen
sogar mehr, um zu zeigen, dass das Vertrauen in die selbstorganisierte
Arbeit honoriert wird.*3 141518

. Handlungsempfehlung:

Flexible Freigaben nach individueller Leistung

Kontrollmechanismen kénnen bei Workations wesentlich einfacher
Uber digitale Moglichkeiten eingefordert werden, da allein die réaumliche
Abwesenheit verlassliche Absprachen im Team, klare Aufgabenvertei-
lung und eine saubere Dokumentation erfordert. Eine klare Richtlinie zu
Remote Arbeit im Ausland, Plattformltésungen mit mehrstufiger Geneh-
migung sowie eine automatisierte Risikoprofung mit anschlielBenden
Handlungshinweisen fur Arbeitgeber und Arbeitnehmende schaffen
Regeln und damit Verbindlichkeit fUr beide Seiten. DarUber hinaus bieten
Workation-Angebote attraktive Moglichkeiten als Benefit oder Kompen-
sation ohne geldwerten Vorteil. Solche Anreize férdern nicht nur die Mo-
tivation, sondern starken auch die Leistungsbereitschaft der Mitarbei-
tenden nachhaltig.
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Leistungskontrolle bei mobilen Arbeitsmodellen

Ein weiteres Argument istdie Sorge, dass langere Abwesenheiten die
/usammenarbeit erschweren und die Sichtbarkeit von Leistungen be-
eintrachtigen kénnten. Ein Rickgang an Produktivitdt und ein Anstieg
wirtschaftlicher Risiken auf Basis mangelnder Kontrollmechanismen

und Planbarkeit werden befirchtet.

X Handlungsempfehlung:
Flexibilitat und Sicherheit durch zeitliche Begrenzungen

Mit zeitlichen Begrenzungen, beispielsweise auf 40 bis 60 Tage Remo-
te Arbeit pro Jahr, kdnnen Unternehmen einen festen Rahmen schaf-
fen, der sowohl Flexibilitat als auch Kontrolle gewahrleistet. Da langere
Zeitraume umfangreichere Prufungen erfordern, sind Arbeitgeber mit
kUrzeren Zeitraumen schneller auf der rechtskonformen Seite. Das klare
Zeitfenster von ein bis maximal zwei Monaten gibt Personalabteilun-
gen und Fohrungskraften die ndtige Planbarkeit und Sicherheit, Mit-
arbeitenden den gewunschten Freiraum, ihre Arbeit von anderen Orten
auszufuhren. DarUber hinaus besteht die Maglichkeit, die Ziellander zu
beschranken, beispielsweise in Abhangigkeit der Zeitzone, sodass ge-
meinsame Meetingstrukturen nicht gestéort werden.

Teamarbeit trotz Abwesenheiten fordern

Ein weiteres Argument gegen Workation oder dem Home Office aus dem
Auslandist die Sorge, dass langere Abwesenheiten den Zusammenhalt
im Team schmalern kénnten. Gerade wenn Mitarbeitende Uber einen
/Zeitraum von mehreren Monaten nicht an einem Ort zusammenarbeiten,
schwinde die Teamdynamik und die Bindung zu Kolleg:innen und

Unternehmen gehe zurick, so die Befurchtung. Unsere Umfrage unter
500 Angestellten zeigt jedoch, dass 80 Prozent eine Workation von
hochstens zwei Monaten bevorzugen, 44 Prozent einen Auslandsauf-
enthalt von maximal 14 Tagen. Die Mehrheit mochte ihren Lebensmit-
telpunkt nicht langerfristig verlagern, sondern nur fOr einen kurzen
Zeitraum flexibel arbeiten. Abwesenheiten orientieren sich zudem oft an
festen Lebensumstanden, wie den Schulferien bei Familien mit Kindern,
was die Dauer weiter einschrankt. Neben zeitlichen Begrenzungen koén-
nen auch etablierte Meetingformate, wie Daylies, Stand-ups, Allhands
oder Retros, die Sichtbarkeit im Team auch bei Remote Arbeit und Wor-
kations erhdhen. Neben dem fachlich-inhaltlichen Austausch haben die-
se Formate den Vorteil, dass sie das Gefuhl von Teamzugehorigkeit und
Verbundenheit starken und gleichzeitig dem Meeting einen geordneten,
strukturierten Rahmen mit klarer Agenda und konkreten Folgeaufgaben
for mehr Transparenz und Kontrolle vorgeben.

Handlungsempfehlung:

Steigende Teamdynamik durch strukturierte
Remote-Meeting-Formate

Gleichzeitig bietet sich hier die Chance, Remote-arbeitende Teammit-
glieder gezielt entsprechend ihrer Bedarfe Uber das Jahr verteilt einzu-
setzen. So kdnnen saisonale Engpdsse Uberbrickt und die Teamkapazi-
taten wirtschaftlich effizient ausgelastet werden. Workations kdnnen
so beispielsweise helfen, personelle Engpasse wahrend der Urlaubs-
oder Weihnachtszeit zu Uberbrocken und bieten flexible Lésungen, um
wichtige Arbeitszeiten abzudecken.
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Zukunftsausblick:

Perspektiven fiur flexibles Arbeiten

Die internationale Arbeitswelt verandert
sichrasant und setzt zunehmend auf flexible
Arbeitsmodelle wie dem Home Office aus dem
Ausland oder Workation. Lander wie die Nie-
derlande sowie die skandinavischen Staaten
nehmen dabei eine Vorreiterrolle ein, indem
sie ihre Strukturen auf Vertrauen und Flexibili-
tat ausrichten. Weltweit schaffen Regierun-
genund Unternehmen Rahmenbedingungen,
die den BedUrfnissen mobiler Arbeitskrafte
entgegenkommen, sei es durch den Abbau
bUrokratischer HOrden, wie beispielsweise bei
den sudafrikanischen Visa for .digitale Noma-
den” oder durch gezielte Investitionen in digi-
tale Infrastruktur. Und auch die Reiseindust-
rie richtet sich auf die neuen Gegebenheiten
langfristiger ein. So weist beispielsweise der
TUI Workation Index'’ bereits 50 Lander aus,
die auf diesen Trend schon mit attraktiven An-
geboten for Workation eingehen und die pas-
sende Infrastruktur dafor bieten.

Dieser Trend zeigt, dass die Zukunft der
Arbeitswelt nicht allein durch .analoge” Buro-
anwesenheit gepragt sein wird, sondern eine
dauerhafte Transformation der Arbeitskultur
stattfindet.

/war schlagenderzeit vereinzelt Unter-
nehmen inder aktuellen Debatte um flexible
Arbeitsmodelle bewusst den entgegengesetz-
ten Weg einund fordern eine strikte Ruckkehr
ins BUro. Beidiesen Unternenhmen handelt es
sich zumeist um GrolBkonzerne, deren Marken-
stadrke esihnenerlaubt, so zu agieren, ohne
signifikante EinbuBen bei Neubewerbungen

zu spUren. Doch auch hier zeigt die 6ffentliche
Debatte, dass eine ablehnende Haltung gegen-
Uber flexiblen Arbeitsmodellen zu einem Repu-
tationsschaden fur groBe Player fohren kann.

FOr die meisten Unternenmenist ein solches
Modell hingegen weder realistisch noch er-
strebenswert. Gerade kleinere und mittelstan-
dische Unternehmen mussen sicherstellen,
dass ihre Arbeitsstrukturen sowohl den Be-
durfnissen der Mitarbeitenden als auch

den strategischen Unternehmenszielen
entsprechen. Dabei zeigt sich, dass eine

richtige Ansatzist. Vielmehr liegt der schlus-
selin einer unternehmerisch verantwortungs-
vollen Entscheidung, die Flexibilitat und Kon-
trolle sinnvoll kombiniert und auf die eigene
Unternenhmenskultur abgestimmtist.

Gleichzeitig wird der Bedarf an Arbeitskraften
in Deutschland immer drangender. Um dem
Fachkraftemangel zu begegnen, setzen Unter-
nehmen zunehmend auf internationale Talen-
te. FUr diese wird das Home Office im Ausland
ein wichtiger Bestandteil ihrer Arbeitsrealitat.
Flexible Modelle, die die Moglichkeit bieten,
vorUbergehend aus dem Ausland zu arbei-
ten, werden daher unverzichtbar, um wett-
bewerbsfahig zu bleiben und eine attraktive
Arbeitsumgebung zu schaffen.

Durch die smarte Kombination aus Flexibili-
tat, Vertrauen und Technologie profitieren
Unternehmen nicht nur von zufriedenen und
produktiven Mitarbeitenden, sondern posi-
tionieren sich als attraktive Arbeitgeberim
internationalen Wettbewerb. Gleichzeitig er-
moglicht die VerknUpfung von Flexibilitat und
Effizienz, die Anforderungen der digitalen und
globalisierten Wirtschaft zu meistern und sich

.Ganz-oder-gar-nicht"-Mentalitat nicht der zukunftssicher aufzustellen.

-
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Fazit: Flexibilitat als Schlissel
fur langfristigen Erfolg

In einer globalisierten und digitalen Arbeitswelt sind flexible Modelle
mehr als nur ein Zeichen moderner Unternenmenskultur - sie sind ein
entscheidender wirtschaftlicher Hebel. Unternehmen, die solche Model-
le einfUhren, positionieren sich als Vorreiter im Wettbewerb um Fach-
krafte, indem sie Produktivitat und Effizienz mit gezielter Flexibilitat
verbinden. Diese Kombination ermaglicht es ihnen, auf die dynamischen
Anforderungen einer fragmentierten Arbeitswelt schnell und effektiv zu
reagieren.

Damit flexible Arbeitsmodelle langfristig funktionieren, braucht es klare
Strukturen, verldssliche Rahmenbedingungen und digitale Losungen, die
administrative Prozesse erleichtern und rechtliche sowie organisatori-
sche Risiken minimieren.

Moderne Plattformen bieten genau diese Sicherheit, indem sie Kontrolle
und Flexibilitdt optimal miteinander verbinden. Entscheidend ist, dass
Unternehmen solche Modelle strategisch ausrichten, passend zu ihren
wirtschaftlichen Anforderungen, ihren langfristigen Zielen und ihrer
Unternehmenskultur.

Mit einem durchdachten Ansatz kénnen Unternehmen flexible Model-
le so gestalten, dass sie die Kontrolle Uber Arbeitsprozesse behalten,
wahrend Mitarbeitende von der Maglichkeit profitieren, flexibler und
schlussendlich auch effizienter zu arbeiten.

Die Vielfalt an Moglichkeiten, mit denen Unternehmen an Stellschrauben
wie Produktivitat, Attraktivitat, Sicherheit und Vertrauen drehen kon-
nen, ist eine der grol3en Chancen der heutigen Arbeitswelt. FUhrungs-
verantwortliche sind gefragt, diese Potenziale strategisch auszuschop-
fen, um Arbeitsbedingungen zu schaffen, die die Leistungsbereitschaft
und Motivation ihrer Mitarbeitenden foérdern und dabei den wirtschaft-
lichen Erfolg und Bestand des Unternehmens sichern. Flexible Arbeits-
modelle sind dabei nicht nur eine Antwort auf den Fachkraftemangel,
sondern auch ein Schlussel zur Gestaltung einer zukunftsfahigen, global
vernetzten Arbeitskultur.

Temporare Remote Arbeit aus dem Ausland ertffnet Unternehmen zahl-
reiche Chancen. In einer dynamischen Arbeitswelt kdnnen sie so inno-
vativer, flexibler und erfolgreicher agieren. Zudem bleiben sie wettbe-
werbsfahig, sind fur den demografischen Wandel gertstet und werden
vom Arbeitsmarkt als fortschrittlich und attraktiv wahrgenommen.
WHATEVER.WORKS unterstutzt dabei, mobiles Arbeiten im Ausland
effizient und rechtskonform zu gestalten - praxisnah, effizient und
individuell auf die Bedurfnisse des Unternehmens abgestimmt.

Entdecke mehr:

.Mochtest du die Arbeitsumgebung
in deinem Unternehmen flexibler
gestalten, um den Anforderungen
einer dynamischen Welt gerecht

zu werden?

Entdecke, wie WHATEVER.WORKS

dir helfen kann, mobiles Arbeitenim
Ausland effizient und rechtskonform
umzusetzen. Buche ein unverbindliches
Beratungsgesprach mit unseren Work
Mobility Expert:innen und erfahre
mehr.”

b

Unverbindliches
Beratungsgesprach
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Jetzt informieren

hallo([dwhatever.works
www.whatever.works

11 WHATEVER.
= WORKS

Make work from anywhere
work for everyone.

WHATEVER.WORKS macht temporares Arbei-
tenim Ausland, wie Workations oder Dienst-
reisen, fur Unternehmen sicher, transparent
und einfach. Die Plattform bietet rechtssiche-
re Rahmenbedingungen, reduziert adminis-

Die Vision: Flexibilitdt kennt keine Grenzen -
nur klare Regeln. Denn eine flexible und be-
dorfnisorientierte Arbeitswelt ist die Vor-
aussetzung dafor, dass Mitarbeitende ihre
Leistung steigern und Unternenmen nachhal-

Gegrundet aus der Jobrad-Gruppe unter-
stutzt das Team Kund:innen aller Branchen die
Arbeitswelt flexibler und rechtskonform zu
gestalten. Dafour arbeitet WHATEVER.WORKS
unter anderem mit Partnern wie KPMG

trative Aufwande und schafft Unternehmen tig wirtschaftlich wachsen kénnen. zusammen.
einen klaren Wettbewerbsvorteil in Zeiten des
sich zuspitzenden Fachkraftemangels.
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